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Sammanfattning

Inom NECL har man planerat for att ta fram en portalprototyp for transporter och handel.
Portalen ska underlatta bestallning av transporttjanster, koordinera transporter samt stédja och
uppmuntra handel i Mittnorden for att vagleda foretag till intressanta utvecklingsbara
marknader i Europa och Ryssland.

Denna forstudie syftar till att ge kunskap om status i omvarlden inom omradet, om behoven
av en portal for frakt och handel, om tekniska forutsattningar for portalen och att ta fram ett
I6sningsforslag for en portalprototyp. Forstudien ska kunna utgdra underlag for beslut om
fortsatt arbete med malsattningen att ta fram en prototyp som ska koras i en pilotverksamhet.
Tanken &r att ta fram en rapport och en presentation i god tid till NECL-métet den 12-13 maj.

Omvarldsanalysen har utforts genom att studera kéllor pa internet, rapporter samt
analysforetag. Behovsanalysen har gjorts genom att studera den dokumentation som finns
inom NECL, samt genom samtal med personer inom NECL och intervjuer av personer hos
foretag med intresse av transportkorridoren.

De stora internationella fraktforetagen och de som erbjuder intermodala transporter har
genomgaende ett val utbyggt internetbaserat stod. De har funktioner for att hitta tidtabeller, fa
forslag pa transporter, bestélla transporter, spara forsandelser, hantera betalningar och
ytterligare stodfunktioner. De bygger hela tiden ut mojligheterna for kunderna att anvanda
tjanster Over internet och att integrera dem med sina egna system

Transportportaler har framst funktioner for att registrera transportbehov och registrera ledig
kapacitet samt sokfunktioner. De formedlar alltsa i forsta hand information sa att kdpare och
séljare kan finna varandra.

Handelsportaler erbjuder funktioner for att annonsera produkter och leverantorer och ibland
aven for att annonsera behov av produkter. De stora internationella portalerna verkar vara vél
anvanda. Troligen &r det sa att det &r avgorande att underlaget i form av antal kopare och
saljare ar tillrackligt stort, och att avstdendet mellan dem &r stort geografisk och kanske &ven
sprakligt. Via portalen blir kommunikationen enkel.

Intressenter i portalens transportdel beddéms vara transportorer och transportkopare.
Handelsdelens intressenter ar leverantdrer av produkter och/eller tjanster och kdpare av
produkter och tjanster. Ovriga intressenter ar de ansvariga for transportkedjan i Mittnorden
samt portalforvaltare som forvaltar, administrerar och vidareutvecklar internetportalen.

Intressenternas behov undersoktes och bedomdes. Representanter fran nagra av de storre
aktorerna intervjuades. Det finns inget som pekar pa att det finns nagon utbredd anvandning
av vare sig transport- eller handelsportaler i Mittnorden. Vi ser alltsa inga etablerade aktorer
som tacker in de omraden som transport- och handelsportalen for Mittnorden &r tankt att
hantera.
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Efter att ha studerat omvérlden och behoven beskrivs en rekommenderad I6sning for en
portal. Losningsforslaget bestar av att forst utveckla en prototyp for en internetportal, och
darefter kora den i en pilotverksamhet med ett begransat antal anvandare. Déarigenom fas
kunskap och erfarenheter som underlag for att kunna vidareutveckla prototypen till en fardig
portal for skarp drift.

Prototypen bor ha funktioner for att publicera utbud och efterfragan pa tjanster inom
transporter och for handel. Leverantorer och kunder ska kunna finna varandra pa ett effektivt
sétt. Det ska &ven finnas stod for att publicera nyheter och annan nyttig information. Portalen
bor byggas sa att den pa ett smidigt satt kan integreras med andra I T-system.

Systemutvecklingsarbetet for att ta fram portalen bér bedrivas av ett litet val kvalificerat och
dedikerat team eftersom det ger forutsattningar for effektivt arbete och ett bra resultat.
Slutgiltigt val av teknik gors inte i denna studie.

Kalkylen pekar pa att prototypen kan utvecklas pa ca 10 veckor, och att ca 1100 timmar atgar
forutom tid for anvandarrepresentanters medverkan i arbete med krav och test. Om
utvecklingen paborjas maj kan prototypen finnas framme i slutet av augusti.

Forstudien bor kunna ligga till grund for beslut om fortsatt arbete med framtagandet av en
prototyp. Féljande aktiviteter foreslas:
1. Ta beslut om att ga vidare med att ta fram en forsta prototyp.
2. Utveckla prototypen.
3. Driftsatt prototypen och genomfor en pilotverksamhet med ett visst antal anslutna
anvandare.
4. Utvardera piloten.

Darefter tas nytt beslut for att ga vidare med nasta fas.
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Inledning

Bakgrund

Inom NECL (ett EU-projekt inom Interreg 111 B) har man planerat for att ta fram en
portalprototyp for transporter och handel. Portalen ska underlatta bestallning av
transporttjanster, koordinera transporter samt stddja och uppmuntra handel i Mittnorden for
att vagleda foretag till intressanta utvecklingsbara marknader i Europa och Ryssland.

Forsta delen i arbetet med portalen innebér att genomféra en forstudie for att undersdka det
arbete och de tekniska forutsattningar som krévs for att ta fram en portal for transporter och
handel.

Syfte

Forstudien syftar till att ge kunskap om status i omvarlden inom omradet, om behoven av en
portal for frakt och handel, om tekniska forutsattningar for portalen och att ta fram ett
I6sningsforslag for en portalprototyp. Dessutom presenteras en kalkyl 6ver de kostnader som
utveckling av en portalprototyp for med sig. Darigenom ska forstudien utgora underlag for
beslut om fortsatt arbete med malsattningen att ta fram en prototyp som ska koras i en
pilotverksamhet.

Avgransningar
Studien innebér inte att producera en prototyp, den avser ta fram underlag for att bestélla och
ta fram en prototyp.

Genomfdrande

Forsta delen av forstudien genomférdes med fokus pa omvarldsanalys. Déarefter
kompletterades detta med de aktiviteter som krévs for att slutféra en komplett forstudie.

Tanken &r att ta fram en rapport och en presentation i god tid till NECL-métet den 12-13 maj.

Arbetssatt

Omvarldsanalysen har utforts genom att studera kéllor pa internet, rapporter samt
analysforetag. Kallorna pa internet har varit befintliga frakt- och handelsportaler, projekt
liknande NECL, facktidskrifter och liknande informationskallor och féretag som erbjuder
tjanster inom omradet t.ex. de som erbjuder tjanster inom IT-drift. Rapporter har framst varit
en som tagits fram inom NECL i ett tidigare skede, och som behandlar portaler.

Behovsanalysen har gjorts genom att studera den dokumentation som finns inom NECL, samt
genom samtal med personer inom NECL och intervjuer av personer hos foretag med intresse
av transportkorridoren. Foljande personer har deltagit:

e Sune Selin, Sundfrakt, Sundsvall, 2004-04-05

e Stefan Bodelind, Eka Chemical, Goteborg, 2004-04-07

e Alf Norrgard, Oy Axel Williamson, Vasa, 2004-04-16

e Knut Selboe, WP3-ledare, 2004-04-21
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e Johan Sten, WP2-ledare

e Bjorn Amnow, WP-ledare

Aktiviteter

Féljande aktiviteter har utforts i studien:

Aktivitet
Omvarldsanalys
Behovsanalys
Losningsforslag

Forslag till fortsatt arbete
Slutrapport

6(43)

* ¥ o

* * %

* o *

Beskrivning
Kompletterande omvarldsanalys
Beskriva behov for frakt- och handelsportal.

Beskriva l6sningsforslag funktionellt och tekniskt samt ta fram

grov plan for utveckling och inférande av prototyp inkluderande

kostnader.

Farslag till och plan for kommande aktiviteter.
Bestar av en rapport och presentationsbilder.

Total tid for aktiviteterna ar berdknade till fyra veckors heltidsarbete, dvs. 160 timmar.

Referenser

’Hinder for att implementera en internetportal’, Ann-Charlotte Gustafsson och Helena

Oberg, Portalrapport, Mitthogskolan. Nr 19 i NECL referensbibliotek.
Gartner Group, www.gartner.com

Europasidorna inom transportomradet, http://europa.eu.int/comm/transport

www.apl.com

WWW.UpS.com
www.schenker.se

WWW.cargonet.no
www.hupac.com
www.teleroute.com

. Www.transnet.spb.ru

. Www.transport247.net

. www.delego.com

. www.freightmaker.com

. www.spediter.com

. Www.traconi.com

. www.transportutveckling.se

. www.kvarken.com

. WwWw.bizeurope.com

. www.fuzing.com

. Www.cesar-online.com

. www.intermodalportal.com
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Definitioner

Intermodala transporter — Innebér att olika transportslag, exempelvis jarnvag, lastbil och
sjotransporter, kombineras, men att godset hela tiden fraktas i samma behallare - en sa kallad
lastbarare.

Transportkedja — En viss "kedja” av transporter, tex. lastbil, tdg och bat. Kallas aven ibland
for transportkanal. En transportkedja kan ocksa vara en sammanséttning av flera transporter
av samma typ. Med “transportkedjan” menas i rapporten den Mittnordiska transportkedjan
som NECL-projektet arbetar for att ta fram.

Portal — En portal ar en webbplats pa internet. Portalen sammanstaller och presenterar
information, applikationer och resurser fran ett antal kallor. Anvandaren kan efter paloggning
fa personligt anpassad information for att forenkla och forbéattra for den enskilde.

Web service — En web service &r en tjanst eller en applikation som anropas over internet med
standardiserade protokoll. Tanken &r att en web service, med hjalp av standarder, ska kunna
upptackas och anvandas av fraimmande system. Web services har pa senare ar fatt ett mycket
stort stod av leverantdrer och utvecklare. Med denna teknik kan olika IT-system, exempelvis
portalen och ett foretags affarssystem, kommunicera.
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Omvaérldsanalys

I omvarldsanalysen studeras transportforetags webbplatser, intermodala transportérers
webbldsningar, transportportaler och handelsportaler. Liknande projekt studeras liksom IT-
tekniska fragor. Viktiga iakttagelser gjorda vid studier av omvarldens webblésningar noteras.

Transportforetags webbplatser
Har beskrivs stora globala transportféretags webbplatser.

APL

APL d&r ett foretag som sysslar med transport av containers jorden runt. Man har ett natverk av
intermodala verksamheter och som stéd finns en modern webbplats. Anvéndaren kan dér
styra utseendet och innehallet efter egna énskemal. Efter paloggning far man upp sin egen
sida. Adressen ar www.apl.com.

Webbplatsen har foljande funktioner:
e Se tidtabeller i realtid
Gora bokningar av transporter, spara bokningar och rutter for enkel ateranvandning
Se tariffer
Folja transporter fran borjan till slutdestination
Skapa egna rapporter online eller for leverans via e-post
Betalningscenter
Se kontoposter
Industrinyheter
Hantering av kontakter
e Hantera fraktsedlar

UPS

UPS webbplats , www.ups.com, finns pa 22 sprak i mer &n 100 lander. Webbsidan ar
uppdelad i tre huvudspar:

e Sénda - skapa sandning, berékna leveranstid och fraktkostnad, schemalédgga
upph&mtningar, soka inlamningsplatser, bestélla material (emballage), 6ppna UPS-
konto for debitering

e Sotka — sOka via sandningsnummer, stka via e-post och SMS

e Resurser — priser och leveranstider, berakna fraktkostnad, betalning, kontrollera
sandningsstatus, returnera sandningar, kundtjanst med vanliga fragor etc.

Exempelvis uppges tjansten "paketsokning" anvandas cirka 7,9 miljoner ganger per dag.

Forutom hjalpmedel pa webbplatsen kan man kostnadsfritt ladda ner programmerings-
granssnitt (API), s.k. UPS Online Tools. Med hjélp av dessa kan man ansluta direkt fran egen
webbplats for att nyttja funktioner for att exempelvis soka paket. Det anvands t.ex. av e-
handelsplatser dar kunder kan bestalla produkter och sedan spara dem fran samma webbplats.
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Schenker

Schenker har en val utbyggd webbplats, www.schenker.se, med ett antal tjanster. Samtliga
tjanster kan integreras helt eller delvis med kundens egna system. Integrationen kan goras pa
olika sétt, tex. helt enkelt genom att lagga in lankar pa den egna webbplatsen, eller t.ex.
genom att koppla tjansterna till affarssystem for elektroniskt datautbyte via EDI. Om
Schenkers kund vill att deras kunder ska kunna sdka paket via Schenkers kunds webbplats,
utan att logga in hos Schenker, sa kan det l6sas. Allt kan forstas dven goras direkt pa
Schenkers webbplats.

Exempel pa tjanster som finns pa webbplatsen:
« Turlista
« Prisforfragan
« Bokning av transporter
. Sokning av gods, t.ex. kan vald info fas via e-post eller EDI
« Fraktsedelvisning, 6vriga fraktdokument
« Support via webb

Vid elektroniskt utbyte av transportinformation sanks kostnaderna fér Schenker och vilket
kommer kunden till del. Schenker menar dessutom att man vid elektronisk integration
minskar felfrekvensen, sparar tid och far mgjlighet till battre uppfoljning och kontroll.

Sammanfattning

De stora internationella fraktforetagen har genomgaende ett val utbyggt internetbaserat stod.
De har funktioner for att hitta tidtabeller, fa forslag pa transporter, bestalla transporter, spara
forséndelser, hantera betalningar och ytterligare stodfunktioner. De kontrollerar hela
transportkedjan och fokuserar leverans i tid, vilket kunderna kan f6lja via webbplatserna. De
bygger hela tiden ut moéjligheterna for kunderna att anvanda tjénster 6ver internet och att
integrera dem med sina egna system.

Intermodala transporter
Har beskrivs foretag som framst sysslar med intermodala transporter.

RailCombi

Railcombi ar fr.o.m. 1/1 2002 ett dotterbolag till det norska foretaget CargoNet AS, Oslo, fd
NSB Gods. Tillsammans pastar man sig vara Skandinaviens ledande kombioperator.

Railcombi, www.railcombi.se, agerar mellanhand i kombitrafik dar lastbil, tdg och bat ar
inblandade. Lastbilen lamnar sitt flak, trailer eller container pa en terminal pa kvallen.
Lastenheten lyfts sedan Gver till specialbyggda vagnar och transporteras pa réls under natten.
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Morgonen darpa star enheten fardig att hamtas pa destinationsorten for transport med lastbil
dit godset slutligen ska. Pa det sattet kombineras lastbilens flexibilitet med tagets kapacitet
och varsamhet mot miljon.

Totalt bestar "kombinatet" av 29 terminaler dér de 16 svenska terminalerna ar fordelade pa 14
platser runt om i landet, fran Trelleborg i soder till Luled i norr. Mellan dessa terminaler gar
tag enligt fast tidtabell.

Bokningsarenden hanteras via en bokningstjanst pa internet. Den ger tillgang till personlig
"bokningsstatussida”, sokning bland bokningar och enheter, avbokning och komplettering av
bokningar. Aktuell tidtabell och 6ppettider for alla terminaler finns tillgangligt.

CargoNet
CargoNet arbetar med kombinerade transporter till/fran/i Skandinavien.

Genom samarbete med dotterforetaget Railcombi i Sverige och samarbetsavtal med
kombiforetag i Schweiz (Hupac), Tyskland och Italien sakrar man tillgang till det europeiska
jarnvégsnétet.

Via internet kan kunderna félja sina transporter i tagen. Information om transportlederna, vikt,
typ av lastbarare, och eventuella férseningar kan fas. Se www.cargonet.no.

Hupac

Hupac arbetar med intermodala transporter och tillhandahaller tagtransportlinjer och rullande
landsvéag. Tidtabeller och prisinfo finns att hamta pa webbplatsen. Bokning kan goras per
telefon eller via webb.

Féljande funktioner finns i systemet som kallas Online:

Elektronisk bokning

Positionering

Framstegsrapporter med avvikelser
Statuskontroller

Tidtabeller, avgangstider, lasttider, lossingstider
Arkiv med transportdata

Nedanstaende bild visar en dversikt 6ver Hupacs modell:
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Online systemet installeras ute hos anvandaren pa olika typer av datorer, AS400, Unix, Mac
eller PC. Anslutning till Hupac sker dver internet.

Hupac har &ven utvecklat GOAL (Global Oriented Application for Logistics), en programvara
med féljande funktioner:

« Trafikhantering, kontroll och évervakning

« Satellitbaserad tracking and tracing

e Terminalhantering

« Databank for farligt gods, status for lastbarare samt underhall

For mer info, se www.hupac.com.

Sammanfattning

De foretag vi sett som erbjuder intermodala transporter har ett val utbyggt internetbaserat
stod. De har funktioner for att visa tidtabeller, boka transporter, spara forsandelser med mera.

Transportportaler
Har beskrivs internetportaler inom transportomradet.

Teleroute

Teleroute &r ett foretag som erbjuder frakt- och fordonsutbyte pa internet i Europa.
Huvudkontoret ligger i Bryssel. De har funnits i mer an 15 ar. Malsattningen &r att kunderna
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ska spara tid, pengar och anstrangning genom att skapa elektroniska logistikldsningar. De har
manga lokala webbplatser, exempelvis den nordiska portalen www.teleroutenordic.com.

Teleroute pastar sig vara Europas ledande frakt- och fordonsmaklare med upp till 56 000
erbjudanden dagligen fran 35 000 foretag. Teleroute anvands enbart av transport- och
speditionsforetag.

De avgifter som tas ut &r i samband med att tjanster anvéands. Foljande tjanster erbjuds:

e Fraktutbyte — sok frakt (ange land och region for saval last- och lossplats, information
om transporter man soker, lastdatum, max. vikt, lastbilens langd osv.) t.ex. for att fa
returlast. Alternativ erbjud frakt man inte kan ta sjalv. N&r man sedan hittat vad man
sOker tar man sjalv kontakt med motparten, Teleroute deltar inte i férhandlingar.

e Confirm - dokumenterar och hanterar transportorder, bestéllning genererar ett fax som
kan skickas pa olika sprak.

e Fordonsutbyte — om man har tillganglig kapacitet kan det annonseras.

e SMS - transportuppdrag skickas via SMS till chaufforer

e Partner — ger mojlighet att styra vem som far se de erbjudanden man lagger in.
Erbjudanden kan dven faxas till de som inte deltar i Teleroute.

e KM - system for ruttplanering, for att hitta basta fardvag t.ex. fran Milano till
Frankfurt dar det finns flera val.

e Foretagsindex — detaljerad information om transportforet och det de erbjuder

e Close User Groups (CUG) - fordefinierade grupper av foretag som vill handla med
varandra. Transporterbjudanden publiceras i gruppen innan det gar ut till alla pa
Teleroute.

TransNet
TransNet &r en rysk portal med adress http://www.transnet.spb.ru/.

TransNet har féljande funktioner:
e Register over foretag inom transport och logistik i Ryssland och &ven i andra lander
Register dver foretag som erbjuder utrustning for transporter
Dagliga nyheter
Sokfunktioner for ledig kapacitet
Diskussionsforum
Verktyg for att lamna forfragningar om transporter och lager. Svar ges via e-post.

TransNet tar inte ut ndgon avgift for sina tjanster. Dessutom erbjuds fri konsultation inom
transport och logistik.
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Tr@nsport247

Tr@nsport247 (Transport 24 timmar om dygnet 7 dagar i veckan) ar en norsk portal inom
transportomradet. Transport247 ags och drivs av Sy-Nett AS, ett IT-foretag specialiserat inom
transport och spedition. Malgruppen for portalen ar transportbrukare och transportféretag, och
den omfattar bil, bat och flyg. Den innehaller en 6versikt dver aktdrer i branschen med aktuell
information. Bestkarna lankas till respektive foretags hemsida.

Det finns en funktion for track and trace, dar repektive transportdrs system anropas.

Data-driven Template Yiew Relational
Web Application Data Tables

Portalen dr byggd pa en databasstyrd applikation for att forenkla underhall. Teknisk plattform
ar Microsoft Windows 2000, Microsoft 11S 5.0 och Microsoft SQL Server 7.0. Man anvéander
AltaVista Powersearcher sokmotor.

Adressen till Transport247 ar http://www.transport247.net/default.view

Delego
Delego ar en internetbaserad marknadsplats for transporttjanster dar man férmedlar outnyttjat
transportutrymme. Delego nas via webb, e-post, fax, eller telefon.

Transportorerna registrerar nar och pa vilken stracka de har ledigt utrymme. Képarna uppger
vart och ndr de vill ha sitt gods levererat. Registreringarna matchas automatiskt i realtid,
kopare och transportor far omedelbart information om pris och utbud.

Delegos svenska tjanst lanserades i juni 2000. Strategin &r att bygga upp lokala marknader, i
egen regi eller genom licensiering. Dessa marknadsplatser kopplas samman i ett europeiskt
system, vilket mojliggor utbyte av gods och ledig kapacitet. Status i nuléget &r oklar.

Adressen till Delego ar www.delego.com.
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Freightmaker

Freightmaker ar ett norskt foretag som erbjuder en marknadsplats for transporttjanster. For
nérvarande erbjuds marknadsplatsen i pilotversion.

Det gar till sa att kunder anmaler transportbehov som transportérer inbjuds att lamna bud pa.
Det &r alltsd en forma av auktion som erbjuds. Kunden véljer baserat pa pris, leveranstid eller
annat. Freightmaker menar att detta &r ett effektivt satt att fylla ledig transportkapacitet.

Medlemskap i Freightmaker &r fritt. Tjansterna ar fria for kunderna medan transportorerna
som vinner auktioner for betala en procentsats pa affaren. Under pilottiden ar tjansterna
kostnadsfria.

Adressen till Freightmaker ar www.freightmaker.com.

Spediter.com

Spediter ar en marknadsplats for speditérer och transportérer, men dven lastagare kan anvanda
den. Man erbjuder transporter respektive anger transportbehov, och det finns sokmagjligheter.
Med hjalp av spediter.com kan kund och transportor fa kontakt.

Tjansterna ar kostnadsfria for kunderna, det ar oklart hur finansiering gar till.

Andra typer av webbplatser inom transport

Traconi

Traconi har utvecklat sett system for att effektivisera upphandling av transport med
langtidsavtal. Tanken &r att detta pa kort sikt ska ge 6kad effektivitet och forbattrad kontroll
sd att de basta avtalen kan slutas. Pa lang sikt ska det underlatta strategiskt inkGp “sourcing”
och forbattrat beslutsfattande inom hela vérdekedjan.

Funktioner:
e Kunden lamnar in en offerforfragan via Traconi.
Traconi lagrar och administrerar alla handlingar.
Traconi distribuerar offerforfragan till transportorer.
Transportorerna lamnar sina offerter via Traconi.
Offerterna lagras for att hanteras av kunden.
Traconis system kan integreras med affarssystem och andra backoffice-l6sningar.

Sundfrakt kom i kontakt med detta via Borelis, ett féretag inom plastindustrin. Det var ett
omfattande arbete att skapa offerter, och det kravdes en viss utbildning for att géra det pa ratt
satt. Det negativa man namnde var att systemet var svart att anvanda.

Adressen ar www.traconi.com.

TUAB
Transportutveckling AB (TUAB) i Norrtélje har utvecklat ett koncept for att effektivisera,
skota och administrera foretags frakter och fraktadministration. Man tar alltsa dver foretags
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frakthantering. Frakter kan bokas via TUAB:s internetbaserade globala fraktnatverk.
Adressen till TUAB ar www.transportutveckling.se.

Sammanfattning

Transportportaler har framst funktioner for att registrera transportbehov och registrera ledig
kapacitet samt sokfunktioner. De formedlar alltsa i forsta hand information sa att kopare och
saljare kan finna varandra. Troligen anvénds de framst pa kontinenten.
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Handelsportaler

Marknadsplatsen Kvarken

Crossroad Kvarken ar ett projekt som har till syfte att stimulera affarsverksamhet och
samverkan mellan foretag och organisationer i Helgeland i Norge, Vésterbotten samt
Ornskoldsvik i Sverige och Osterbotten i Finland. Projektet 4gs av Foretagarnas
Riksorganisation i Vasterbotten och har pagatt sedan ar 2000. Projektet ingar i Interreg 1A
Kvarken-MittSkandia programmet.

Projektet har utvecklat en marknadsplats pa Internet www.kvarken.com som fungerar som ett
arbets- och kontaktredskap for naringsliv och andra intressenter i regionen. Marknadsplatsen
har marknadsforts genom projektet en tid och ca 380 foretag har hittills anslutit sig.

Foretagaren har mojlighet att via marknadsplatsen
e sOka foretagare och affarspartners i tre narliggande lander

lasa nyheter

marknadsfora sin verksamhet

gora offertforfragningar

skicka offerter direkt till andra foretag.

lasa branschprofiler som man har till hjalp da man soker en ny kontakt,

underleverantor eller samarbetspartner

e Dbeskriva sitt foretag nar det géller foretagets verksamhet, men dven om sin personal,
produkter och specialkunnande

Kvarken har ocksa utvecklat funktioner som fungerar som hjalpmedel i féretagens dagliga
arbete da man arbetar med t.ex. projektverksamhet eller produktutveckling. Man kan skapa sa
kallade Arbetsomraden for att hantera sin interna information.

Medlemskap kostar 200 Euro per ar for en anvandare och 50 Euro extra per tillkommande
anvéndare.

Det ar oklart i vilken omfattning Kvarken anvands.

Bizeurope
Bizeurope erbjuder information till internationella handelsforetag, men &ven privatpersoner.
Det ror sig om:
e Inkdpsbehov
Produkterbjudanden
Affarsmojligheter
Foretagsprofiler
Diverse resurser och stod i olika l&nder
Databas med importdrer och distributérer (14 000 foretag)
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e Mangder av lankar till andra portaler, massor, handelsorganisationer, flygplatser med
mera

Dessutom erbjuder man annonsering pa webbplatsen.
Tva olika typer av medlemskap kan ingas med kombination av produktexponering och
annonsering.

Portalen ser ut att sikta pa att bade formedla kontaktinformation och pa att marknadsfora sina
medlemmar. Portalen verkar vara mycket aktivt anvand av bade foretag och privatpersoner.

Adressen ar www.bizeurope.com.

Fuzing.com

Fuzing.com ar en marknadsplats som hjalper séljare och kdpare av produkter och tjanster att
na varandra.

Kopare annonserar sina behov

Leverantdrer annonserar sina erbjudanden

Bégge parter kan soka bland behov och erbjudanden

Behov/erbjudanden inom intressant omrade kan generera meddelande om detta per e-
post

Kopare och leverantorer tar sjalva kontakt med varandra.
Medlemskap éar fritt for bade kdpare och séljare.

Fuzing.com verkar vara fokuserad pa foretag. Manga av foretagen kommer fran Asien.
Adressen ar www.fuzing.com.

Sammanfattning

De handelsportaler vi sett erbjuder framst funktioner for att annonsera produkter och
leverantorer och ibland &ven for att annonsera behov av produkter. De stora internationella
portalerna, dar leverantorerna ofta ar foretag fran Asien, verkar vara val anvanda. De mer
lokala marknadsplatserna som Kvarken verkar vara mer begransat anvanda. Troligen &r det sa
att det ar avgdrande att underlaget i form av antal képare och séljare &r tillrackligt stort, och
att avstaendet mellan dem é&r stort geografisk och kanske aven sprakligt. Via portalen blir
kommunikationen enkel.



18(43)
NECL W

* ¥ o

* ¥ %
*

* gk

Liknande projekt

Det finns ett flertal EU-projekt inom transportomradet, nedan namns nagra som behandlar
intermodala transporter. Vi har funnit att man i nagra projekt gjort nagot liknande en
fraktportal. | ett av projekten, Kvarken-Mittskandia, har man tagit fram en form av
handelsportal. Den har for 6vrigt beskrivits ovan under rubriken Kvarken.

Vi har inte haft mojligheten att studera alla projekt.

CESAR

Syftet med projektet CESAR (Co-operative European System for Advanced Information
Redistribution) &r att forbattra prestanda och kvalitet i intermodala transporter, att attrahera
mer volym och 6ka effektiviteten for transporter inom EU. Projektet ingick i DG TREN
ramverksprogram. Slutrapport togs fram 2000-03.

Forsta piloten driftsattes 2000 och den hanterade nord-sydliga alpkorridoren. Utvecklingen
skedde tillsammans med féretagen Hupac, Cemat och Hungarokombi. Numera finns systemet
pa internet med Hupac, Cemat, Kombiverkehr, Novatrans and Hungarokombi. Féljande
funktioner finns:

Tidtabell

Bokning

Track and trace av lastenheter

Information om leveranser och avgangar, ankomstprognos, avvikelser etc.

Vi kunde inte finna ndgon information om eventuella avgifter.
Adressen till CESAR ar www.cesar-online.com.

EUTP

Intermodal Portal var ett projekt inom EUTP under 24 manader 1999-2001. Det hade som mal
att forbattra intermodala transporter genom att harmonisera administrativa procedurer och
genom att erbjuda ett antal informations- och kommunikationsverktyg samt tjanster for att
underlatta informationshanteringen i transportkedjan.

Projektet tog fram Intermodal Portal som &r en portal som stodjer intermodala transporter i
Europa, framst pa kontinenten.

Intermodal Portal innehaller foljande funktioner:
Tidtabeller

Information om farligt gods
Transportinstruktioner till bilar
Fraktsedelinformation
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Utdver dessa funktioner finns andra tjanster som information om batar, tulltariffer,
exportkostnader med mera. Dessutom finns en verktygslada med kalender,
Oversattningsverktyg och konverterare av olika slag.

Adressen till Intermodal Portal ar http://www.intermodalportal.com/.

TTIS

TTIS &r ett projekt som finansierats av EU. Inom projektet har man tagit fram en
informationsportal for resande och transporter i norra Europa. De l&nder som berdors ar
Danmark, Norge, Finland, Sverige och norra Tyskland. Det ar en ren informationsportal med
text och lankar.

Enligt material fran VIKING-projektet finns foljande regionala portaler for trafikinformation
inom EU:
e VIKING
ARTS
SERTI
CENTRICO
STREETWISE
CORVETTE

Enligt den information som funnits tillganglig via internet har inte nagot arbete med att ta
fram internettjanster for transporter bedrivits i dessa projekt.

Marco Polo-programmet

EU-kommissionen startade 2003 Marco Polo-programmet som en fortsattning pa tidigare
program. Programmets syfte ar att minska trafikstockningar pa vagar och forbattra
godstransportsystemets miljoprestanda inom EU samt dka de intermodala transporterna.
Programmet planeras paga till 2010. Det finns inga tecken pa att det bedrivits nagot arbete
avseende transportportal eller liknande inom programmet.
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Analytiker

Vi har studerat vad Gartner Group séger inom omradet portaler, handelsplatser, utveckling av
webbplatser och integration av IT-system.

Gartner Group
Gartner Group, www.gartner.com, ger rad om hur webbplatser och applikationer bor
utvecklas, vilket vi tar hansyn till i 16sningsforslaget. Det galler t.ex. utrullningsstrategier dar
Gartner foresprakar:

e tidiga piloter

e lugn utrullning — ingen Big Bang

Gartner ger, enligt den information vi tagit del av, inga konkreta rad kring transportportaler.
Man gor det inte heller for handelsportaler, annat &n i mer allménna ordalag som att:
e marknadsplatser bor anvéndas for integration mot mindre strategiska partners, men att
mer strategiska partners ansluter man mot mer direkt.
e Besokarstatistik maste noggrant foljas och analyseras
e Marknadsforing, placering i sokmotorer etc. ar viktig

Nér det galler hur man bér bygga sina losningar och hur de ska kunna samverka, hur man ska
kunna koppla sina IT-system till andra foéretags IT-system, ger Gartner en hel del rad. Det
handlar om att anvanda standarder for integration, sadant som XML och Web Services, och
att bygga tjanster som kan ateranvandas i en tjanstebaserad arkitektur.

Track and trace

Omvarldsanalysen har visat pa att I6sningar for track and trace idag anvands pa manga hall.
Systemen ar baserade pa det amerikanska satellitnavigeringssystemet GPS.

Det pagar dven arbete med satellitnavigeringssystem i Europa. Projektet heter Galileo, och det
syftar till att ta fram ett system med 30 satelliter och ett antal markstationer. Systemet
planeras vara klart 2008. For narvarande pagar forhandlingar om vilket konsortium som ska fa
utveckla det. Dessutom férhandlar man med USA om de tekniska standarderna. USA erbjuder
sig att dela med sig av sitt kunnande om satelliter mot att EU gar med pa att Galileo ska
anvanda en viss radiofrekvens. Amerikanerna &r oroliga att Galileo annars kan forsvara deras
kontroll dver sitt satellitnavigeringssystem.

Anledningen till att man anvander system for track and trace &r flera, bland annat:
e Underlatta planering av transporter vilket 6kar nyttjandegraden
e Ger kunderna tydlig information vilket underléttar deras planering
e Kontroll pd var transportutrustning finns
e Mojlighet att satta in atgarder direkt vid avvikelse

Aven om systemen tillater avancerade lsningar betonar manga att det ar viktigt att inte skapa
mer avancerade l6sningar &n man verkligen har behov av.



21(43)
NECL W

* ¥ o

* ¥ %
*

* gk

Mobila kommunikationslésningar

Mobila kommunikationsldsningar ar ett omrade som &r under stark utveckling. Med 3G far
man helt andra méjligheter genom att dverforingshastigheten 6kar sa mycket. Mojligheten att
sénda transportinformation till mobila enheter 6kar genom detta, exempelvis kan omfattande
instruktioner sandas till lastbilsforare. Man kommer dock ganska langt med dagens SMS-
teknik.

Tekniska [6sningar for portaler

Portaler byggs vanligen genom att de egenutvecklas fran grunden. Det finns dven majligheter,
vilket framst anvands for interna portaler pa storre foretag och organisationer, att basera dem
pa portalprogramvara vars inbyggda funktionalitet anpassas och byggs pa.

Portalprodukter

Portalprogramvara ar inriktad pa interna foretagsportaler och externa portaler. Viktiga delar ar
innehallshantering, personliga anvandarinstéllningar, sok och kategorisering,
samarbetsfunktioner samt integrationsmdojligheter med andra applikationer som
ordbehandling och kalkylprogram.

Trots allt kravs egenutveckling i form av konfigurering, eller instéllningar, i produkten och
kanske aven programutveckling om man ska utveckla funktionalitet som gar utéver
portalproduktens standard. Det kan vara sadant som funktionalitet for bokning och track and
trace. Om behoven &r i linje med vad portalen erbjuder, dvs. inriktning pa dokumenthantering,
hantering av stora mangder innehall, kategorisering och sokning for manga anvandare blir i
normalfallet blir den totala utvecklingsinsatsen mindre &n om man bygger allt sjalv. Behoven
ar naturligtvis avgorande for att besluta om produkt ska anvandas eller inte.

Egenutveckling
Egenutveckling innebér att man utvecklar webbsidor och bakomliggande funktionalitet sjalv.

Forutom vid de enklaste 16sningarna med helt statiska webbsidor arbetar man oftast med
serverbaserade program som bygger upp webbsidorna med den funktionalitet man énskar och
som anvander information lagrad i databaser. Via enkla granssnitt kan man ga in och
underhalla informationen i databasen, det kréavs ingen IT-specialist for det. Detta gor det
enklare att forvalta storre méngder information.

Applikationer byggs oftast enligt ett av féljande spar:

e Microsofts tekniker och verktyg, lampligen i Microsofts senaste miljé som kallas
NET (uttalas "dot net”), vilken innehaller bade ett ramverk, ett antal produkter samt
riktlinjer for utveckling samt databasen SQL Server.

e Java med nagot/nagra av den flora av verktyg for utveckling i Java som finns, och ofta
med databasen MySQL.
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Det finns en hel del kompetens att tillga inom dessa omraden, det ar viktigt att tanka pa nar
man véljer utvecklingsvéag och produkter.

Arkitektur

Med IT-arkitektur menar man i stora drag strukturen som IT-system byggs efter. Ofta arbetar
man med skikt for att strukturera IT-systemen:
e presentationsskikt som ansvarar for att bygga upp bilden i webblé&saren
e verksamhetsskikt som ansvarar for verksamhetslogiken, funktioner, berédkningar etc.
¢ informationsskikt som ansvarar for datalagringen

Applikationer byggs alltmer i en tjansteorienterade arkitekturer, dar tjansterna ar
ateranvandbara. Det &r viktigt att planera for och bygga enligt en arkitektur dar
ateranvandbarheten blir god, och dar mojligheterna for utokning med nya funktioner blir
optimal.

Vidare dr det viktigt att bygga for att underlatta samverkan, integration, med andra I1T-system.
Dér kommer internetbaserade praxis och standarder in i bilden, t.ex. Web Services.

Anvandaren arbetar fran webblasare 6ver interna natverk eller 6ver internet mot en central
server dar applikationen och databasen finns. Ratt byggt blir resultatet blir en programvara
med flexibla ateranvandbara komponenter/tjanster som uppdateras pa ett enda stalle.

IT-infrastruktur

IT-infrastruktur baserad pa Microsoft Windows Server 2000/2003 och Microsofts 6vriga
produkter som databas, webbserver, utvecklingsverktyg med mera & mycket vanliga for
webbplatser. Det finns en hel del kompetens att tillga inom detta omrade, vilket ar viktigt att
tanka pa.

Allt fler véljer att nyttja 6ppen kallkod, Open Source, i allt storre grad. Fordelarna ar forstas
framst att licenskostnader kan hallas laga. De programvaror det galler ar framst Linux och
Apache webbserver, men dven databasen MySQL och sadant som skriptsprak pa server och
andra utvecklingsverktyg. Aven har finns en hel del kompetens att tillga.

En tredje vag ar att vélja en Unix-miljo, vilket i mangt och mycket liknar Linux-miljon. Har
anvénds ofta kommersiella produkter som databaser och s.k. applikationsservrar dar
programmen kors, med mera.

Driftsleverantdrer dar man kan driftsatta portalen, stodjer oftast Linux och/eller Windows
Server 2000/2003.

Utvecklingsmetoder

Systemutveckling bygger normalt pa objektorientering och komponenter/tjanster for effektiv
utveckling och ateranvéandning. Den utvecklingsmetod som fatt stérst spridning under senare
ar ar Rational Unified Process (RUP). Den forordar ett strukturerat angreppssatt, en slags



23(43)
NECL W

* ¥ o

* ¥ %
*

* gk

industrialiserad systemutveckling. | den och &ven andra moderna angreppssétt, deltar
anvandarna i utvecklingen och l6sningar tas fram stegvis. Metoderna anpassas efter
omsténdigheterna, exempelvis kan en del forenklas i ett mindre projekt som tex. utveckling av
en prototyp.

Implementation
Det finns flera alternativ pa marknaden for driftsattning av en portal.

Driftséttning hos driftleverantor

Det finns ett stort antal driftsleverantorer, s.k. webbhotell. Dessa erbjuder i forsta hand del i
server i en drifthall med hdg driftssékerhet. Oftast erbjuds olika nivaer pa tjansterna. Det &r
oftast lagringsvolym som skiljer, men det skiljer dven pa sadant som stod for databaser och
andra verktyg.

De vanligaste operativsystemen ar Windows 2000/2003 och Linux. Vissa har nagon Unix-
variant. Om man utvecklar en webbplats som kan komma att laggas ut pa ett webbhotell bor
man studera den teknik som webbhotellen erbjuder innan man véljer produkter och teknik for
utveckling. (Windows2000, Linux, Apache, Frontpage, ftp, ASP, PHP, Perl, MySQL...)

Prisnivan ligger enligt listpris mellan 200 — 500 kr per manad framst beroende pa behov av
datalagringsvolymer.

En tankbar leverantdr av driftstjanster for portalprototypen ar Leissner Data/Gotanet, den
driftsleverantor dar www.necl.se kors. Den webbsidan kérs pa en Unixserver med
operativsystemet SunOS, och ar byggd med ett Javabaserat verktyg.

Ovriga tankbara leverantorer kan tex. ses via en Guide pa IDG.se,
http://quider.idg.se/quide/hotel/list.jsp. Nagra av de intressantaste leverantorerna ar Levonline
(www.levonline.se), Ballou (www.ballou.se), FS Data (www.fsdata.se), Loopia
(www.loopia.se), Space2u (www.space2u.com), Digikom (www.digikom.com) och WA-Data
(www.wa-data.se). De har samtliga har sina servrar placerade i Sverige, vilket &r en fordel
svarstidsmassigt jamfort med de leverantdrer som har sina servrar i USA.

Driftsdtta i dedicerad server hos driftleverantor
Manga webbhotell erbjuder méjligheten att driftsétta i en dedicerad server. Beslutet att dela
server med andra eller anvanda en for eget bruk kan tas i ett senare skede. Beslutet paverkas
bland annat av:
e Om den applikation man utvecklar av nagot skal kraver att den gar ensam i maskinen.
e Om man har behov av att konfigurera maskinen pa annat satt an det som erbjuds i
delad server
e Om man har behov av att tex. stoppa och starta maskinen nér man vill

Leverantoren erbjuder support och ansvarar sjalvklart for eventuella hardvarufel eftersom de
ager hardvaran.

Kostnaden for dedicerad server ar betydligt hogre. (exempel pa listpriser: 2000 — 6500
kr/man)
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Driftsdtta i egen server hos driftleverant6r (co-location)
Det ar &ven mojligt att driftséatta i en egen server placerad i en drifthall hos en driftleverantor.
Ofta stélls sérskilda krav pa servern, tex. att den kan rackmonteras.

Skaél for att vélja detta alternativ kan vara:
e Man har hardvara men inte tillracklig driftsorganisation
e Man har behov av 6kad sékerhet i from av skalskydd

Har ar det viktigt att notera om det ar mojligt att fullt ut administrera maskinen utifran, eller
om det kravs att man finns pa plats hos driftsleverantoren.

Kostnaden ar av forklarliga skal lagre da varken hard- eller mjukvara ingdr, men a andra sidan
maste man naturligtvis inforskaffa hardvaran.

Driftsatta hos forvaltaren av portalen

Man kan dven tanka sig att driftsatta portalen i en server som driftas av den som utses till att
forvalta portalen. Det ar viktigt att stalla ratt krav pa driften, tex. tillganglighet och support,
och att se till att de kan uppfyllas.

Matning av anvandares nojdhet

Det blir allt vanligare att man bygger in funktioner for att direkt mata hur ngjd anvandaren ar
med webbplatsen. Det kan vara sa att anvandaren far upp ett fonster med en vénlig text dar
han/hon ombedes ge sina synpunkter. Man kan normalt tacka nej till att delta. Om det ar fa
fragor och man har 6verblick Gver att det gar snabbt att svara, samt om anvéandaren ar
engagerad och motiverad att vara med och forbattra webbplatsen, 6kar sannolikheten for att
anvandaren avger svar.

Detta ar ett effektivt satt att omgaende fa in synpunkter fran sina anvandare.

Oka trafiken till portalen
Det finns manga sétt att 6ka trafiken till en webbplats eller portal. Vi ger nagra exempel pa
hur det ofta gors:
e Registrera webbplatsen vid sokmotorer som Google
e KOop lankar vid sokmotorer som Google
e KOp reklam pa strategiska plaster pa internet. Ett exempel &r att anvanda
Transportbanners, http://www.transportbanners.com , ett natverk for utbyte av reklam
inom transportomradet.
e Samarbete med portaler som exempelvis Bizeurope.com

Trafikanalys, dvs. varifran anvandaren kommer och vad de gér pa webbplatsen, ar viktig att
gora. Av den kan man léra sig en hel del, exempelvis bedéma nyttan av marknadsféring.

Vanligen &r detta ar ett arbete som utfoérs under hela tiden en webbplats &r i bruk.
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Behovsanalys

I behovsanalysen har vi forsokt identifiera de behov av en frakt- och handelsportal som kan
tankas finnas. Utgangspunkten har varit de tankar om vad en portal ska innehalla som funnits
vid NECL-projektets planering.

Under arbetet har behoven diskuterats med olika personer inom NECL-projektet. Intervjuer
har gjorts med personer fran nagra storre transportforetag och fran en av deras storsta kunder.
Det ar foretag som har stort intresse i transportlanken, och som vi ser kan representera den
typen av foretag. De har dock i detta skede inte deltagit i nagot arbete for att specificera behov
I detalj, de behov vi anger &r mer att se som en bedémning for att ge en uppfattning. Vi tror
det ar effektivare att ga langre och djupare i kommande projekt med att ta fram en prototyp
och genomfora en pilot.

Utover dessa storre intressenter finns mangder av mindre foretag som kan komma att nyttja
portalen, bade for transporter och for handel i 6vrigt. Deras behov har inte inhamtats i denna
studie, det tror vi ocksa gors battre i samband med framtagande av en prototyp och
anvandning av den i en pilotverksamhet. De behov vi i detta skede tror att de kan ha baserar
sig pa vad vi funnit i omvérldsanalysen.

Det maste papekas att nar det galler framtagning av helt nya séatt att arbeta och helt nya
verktyg kan det vara svart for anvandarna att se vilka behov de har och vilka krav de borde
stalla. Det kan vara sa att man ser sina behov forst nar de nya hjalpmedlen kan anvandas
praktiskt och man ser vilka mojligheter som 6ppnas. Darfor ar det valdigt bra att arbeta med
en prototyp dar behoven kan verifieras och kraven kan véxa fram successivt. Nar man inleder
arbetet med att ta fram en forsta prototyp kan man fa utga fran en kénsla av vad man tror
skulle vara nyttigt, baserat pa den helhetsbild och omvérldsbild man arbetat fram.

Behov funna i dokumentation fran NECL-projektet

| projektbeskrivningen for NECL star att projektet ska ta fram en portal for transporter och
handel for att underlatta bestéllning av transporttjanster, koordinera transporter, stédja och
uppmuntra handel i Mittnorden och for att vagleda foretag till intressanta utvecklingsbara

marknader i Europa och Ryssland.

| beskrivningen av WP3 inom NECL star att man ska identifiera och analysera det arbete och
de tekniska forutséttningar som kravs for att ta fram en frakt- och handelsportal. Webbplatsen
ska hantera fraktadministration som tex. boknings- och bestéllningsfunktioner for
transporttjanster i korridoren, sparning av last, tullformaliteter etc.

Syftet ar alltsa att portalen ska stodja transporter och handel framst inom Mittnorden.
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Intressenter i portalen
Féljande intressenter i portalen har identifierats:

Transportor - erbjuder transporttjanster

Transportkdpare — kdpare av transporttjanster

Leverantor - av produkter och/eller tjanster (géller handelsportalen)

Kund - av produkter och/eller tjanster (galler handelsportalen)

Forvaltare av transportkedjan — ansvarar for transportkedjan i Mittnorden
Portalforvaltare - forvaltar, administrerar och vidareutvecklar internetportalen

De finns olika typer av transportérer, sadana som anvander bil, jarnvag eller bat. Det finns
forstas olika roller hos dem, men vi gor inte nadgon djupare nedbrytning nu da det knappast
skulle tillféra nagot i detta tidiga skede.

Det finns &ven olika typer av leverantrer och kunder, och det finns olika roller hos dem. Inte
heller har gor vi nagon djupdykning nu.

Intressenternas behov

Intressenternas behov uttrycks har i form av de dvergripande aktiviteter man har behov av att
utfora.

Transportor

Detta ar behov vi tror att transportéren har:
e Publicera foretagsinformation — informera om det egna foretaget och dess produkter
och tjanster
e Publicera tillganglig transportvolym — galler tex. ledig kapacitet i en viss transport, en
viss tid, fran a till b
Ldasa tidtabeller och annan information om l&nkar i transportkedjan
Fa information om forseningar i transportkedjan
Soka transportbehov som transportképare anmaélt
Spara transporter - man vill tex. veta var de ar for planering, for att kunna bedéma
forseningar, rapportera avvikelser med mera
Soka ledig kapacitet i bat och tag
e Boka, tex. lastbil pa farja

Transportkdpare

Storre transportkopare har till stor del avtalade fasta transporter dar de lamnar éver ansvaret
for genomforande av transporten pa transportoren. Det innebér att de inte kommer att anvanda
portalen i ndgon storre utstrackning sjalva, det gor istallet transportoren. De behov som listas
nedan ar sadana vi tror framst mindre och medelstora foretag som koper transporter kan ha,
framst géllande tillfalliga” transporter, alltsa inte avtalade fasta transporter.
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Publicera transportbehov — informera om att man har behov av att fa exempelvis x
kubikmeter last transporterad fran a till b vid en viss tidpunkt

Soka tillganglig transport — s6ka bland de erbjudanden om ledig kapacitet som
transportorer lamnat

Lé&sa tidtabeller och annan information om l&nkar i transportkedjan — visst behov kan
foreligga, kan kanske vara litet

Boka transport med transportor, fa bekraftelse

Fa information om forseningar i transportkedjan — troligen direkt fran transportoren
Spara transporter — troligen stélls fragan till transportoren

Man kan tanka sig att det finns behov av att automatiskt matcha utbud och efterfragan, och att
man skickar tex. e-post nar man fatt traff. Behoven av denna typ av funktionalitet tror vi att
man bor undersoka i arbetet med kommande prototyper.

Leverantor
Detta ar behov vi tror att leverantOrer har:

Kund

Publicera information om foretaget

Publicera information om produkter och/eller tjanster

Soka i forteckning dver kunders behov av produkter och/eller tj&nster
Publicera behov av underleverant6r, partner

Soka i forteckning 6ver leverantorer av produkter och/eller tjanster
Fa information fran myndigheter, tullhantering etc.

Detta ar behov vi tror att kunder har:

Publicera behov av produkter och/eller tjanster

Publicera behov av leverantor

Soka produkt och/eller tjanst — i den informationsmangd som foretagen registrerat
Soka leverantor — i den informationsmangd som foretagen registrerat

Fa information om hur man kan hitta produkter och leverantorer — det kan vara rad
och tips, lankar och dokumentation som portalforvaltaren lagt in

Fa information fran myndigheter, tullhantering etc.

Forvaltare av transportkedjan
Detta ar behov vi tror en kommande forvaltare av transportkedjan kommer att ha:

Marknadsfora transportkedjan

Publicera tidtabell — framst for batlanken, men kanske éven tagtider

Publicera avgifter

Publicera information om transportkedjan, ledig kapacitet, forseningar, regler for
farligt gods med mera

Fa information om forseningar i transportkedjan

Soka kopare av transporter i kedjan
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Spara transporter, containrar med mera — behov kan finnas for att svara pa fragor etc.,
men det kan ocksa vara transportorens ansvar

Portalforvaltare
Detta ar behov vi tror en kommande forvaltare av portalen kommer att ha:

Uppdatera innehall, nyheter, texter, dokumentation, anvandarstdd, med mera i portalen
Uppdatera material som anvandare lagt in, arbeta som redaktor

Registrera anvandare och hantera behdorighetsfragor

Fa aterkoppling fran anvandare, positiva och negativa kommentarer, andringsforslag
Stod for att kunna analysera trafiken till webbplatsen - kartlagga varifran besokare
kommer, vad de gor, hur lange mm

Dessutom maste portalforvaltaren

Marknadsfora portalen - marknadsfora pa lampliga stallen bade pa internet och annat,
tex. placera lankar och reklam pa lampliga stallen samt ge ut nyhetshrev

Se till att portalen hittas enkelt via sékmotorer.

Ge anvéndarstod

Hantera fel

Ansvara for tillganglighet, svarstider, sakerhet och dylikt

Behov som ar gemensamma for alla portalanvandare
Detta ar behov vi tror &r gemensamma for alla portalanvéndare:

Registrera sig som anvéndare

Logga in och ut

Registrera, publicera och fordndra egen information som ingen annan kan lagga till
eller forvanska. Det maste alltid vara sékerstallt vem som registrerat tex. ett
transporterbjudande.

Lasa allmén information, anvandarstéd med mera

Mojlighet att valja sprak: norska, svenska, finska eller engelska

Kunna integrera portalens funktioner med egna IT-system pa moderna kostnadseffektiva satt.

Krav av icke-funktionell art

Krav av icke-funktionell art maste stallas pa portalen. Det ar alltsa krav som inte ar kopplade
till funktioner i systemet. Dessa krav bor utredas vidare i kommande projekt som tar fram
prototyp, vi ger har en forsta orientering om dessa krav:

Behdrighetskontroll ska utforas genom paloggning varvid det ska sakerstéllas att ingen
information kan forvanskas och att ingen kan inlamna information i annans namn
Svarstider ska vara rimliga, exempelvis under 3 sekunder for 50 anvandare som
arbetar samtidigt i portalen. Undantag kan accepteras vid sokningar, da kan
exempelvis tiden fa vara upp till 15 sekunder om materialet &r stort.
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e Portalen ska vara latt att anvanda, det ska inte kravas att man gar utbildning eller laser

anvandarinstruktioner.

e “Normal” standard for anvandargréanssnitt hos webbapplikationer ska anvandas

e De vanligaste webblé&sarna ska kunna anvéndas

e Portalen ska byggas sa att den pa ett smidigt satt kan integreras med andra IT-system.

Sammanfattande behovsbild
Den behovsbild som framtratt i denna studie kan sammanfattningsvis illustreras enligt

féljande:

Transportor

Transport-
kopare

Leverantor

Kund

Forvaltare
transport-
kedjan

Portal-
forvaltare

Publicera tidtabell,
avgifter, ledig kap.,
forseningar etc.

X

X

Publicera info, stod,
hjalp mm

Se tidtabell, avgifter,
ledig kap.,
forseningar etc.

X)

Boka transport i
kedjan

Spéra transport i
kedjan

)

Publicera ledig
kapacitet

Publicera
foretagsinfo

X[ X| X| X

Annonsera behov av
transport

Annonsera produkter
och tjanster

Annonsera behov av
produkter och
tjanster

Annonsera behov av
leverantor

Soka i publicerad
information

Uppdatera all
information
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Rekommenderad I6sning
Syftet med portalen &r att operativt stodja bade transporter och affarer inom Mittnorden.

Nar vi nu studerat omvérlden och de behov som finns, kan vi pa grov niva beskriva en
rekommenderad l6sning for att ta fram en portal med ovanstaende syfte. Losningsforslaget
bestar i att forst utveckla en prototyp for en internetportal, och darefter kra den i en
pilotverksamhet med ett begransat antal anvandare. Darigenom fas kunskap och erfarenheter
som underlag for att kunna vidareutveckla prototypen till en fardig portal for skarp drift.

Diskussion kring 16sning

Behovet av en transportportal for att stodja Mittnordiska transportkorridoren verkar
uppenbart. Om man skapar en transportkedja som féljer en tidtabell fran tex. Finland till och
fran Norge finns all anledning att via en webbplats, eller portal, kunna lasa tidtabell, publicera
ledigt transportutrymme, boka frakt, folja godset, etc. Portalen blir alltsa nara sammankopplad
med transportkedjan och dess lankar. Portalen bor finnas med fran borjan nér farjelinjen
mellan Finland och Sverige tas i drift.

Ett mervarde skulle vara att portalen dven hanterar transporter som inte gar via Mittnordiska
transportkorridoren. Transportcrer skulle da nyttja portalen till att erbjuda ledig kapacitet,
framst i Mittnorden men utan att begrénsas dar. Transportkdparna skulle kunna nyttja portalen
till att soka transporter och fa kontakt med lampliga transportérer dven om transport-
korridoren inte &r inblandad. Detta skulle medféra att anvandandet av portalen 6kar, och
darigenom okar troligen pa sikt aven anvandandet av transportkedjan eftersom den kan
marknadsféras via portalen.

Behovet av en handelsportal som endast siktar pa omradet kring Mittnordiska
transportkorridoren finns antagligen, men omvarldsanalysen pekar pa att det kan vara sa att
det kravs en mycket storre kritisk massa, manga fler foretag fran mycket stérre
upptagningsomrade, for att det ska kannas meningsfullt for de enskilda foretagen att nyttja
handelsportalen. Det enskilda foretaget som soker en viss produkt kanske inte vill begrénsa
sig till leverantdrer inom Mittnorden, utan vill kunna soka pa hela Europa eller hela vérlden.
Samma sak galler de som soker kunder. Det som talar for en handelsportal for Mittnorden ar
det behov av forbattrade kontakter med handelsparter i 6st som framkommer i olika
diskussioner med personer inom NECL.

For att fa en handelsportal inom Mittnorden att fungera krévs troligen samarbete med andra
storre handelsportaler, exempelvis genom att lanka till och fran dem. Dessutom kravs aktiv
marknadsforing under hela tiden portalen ar i drift, for att se till att den verkligen blir anvénd.
Exempelvis kan det goras genom att se till att portalen annonseras pa strategiska webbplatser
och genom att nyhetsbrev regelbundet gar ut till anvandarna.

Generellt kommer det krévas att man marknadsfér portalen inom NECLA och inom hela
NECL:s natverk, handelskamrar med mera. Det galler att fA med s& manga som méjligt i
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anvandandet av portalen, och att ge portalen ett gott rykte fran borjan. Ett bra sétt skulle vara
att ge NECLA ett ansvar i utvecklingen av portalen. Det kan exempelvis ske genom att bygga
upp anvandargrupper med personer fran NECLA:s foretag och organisationer.
Anviandargrupperna deltar som anvandarrepresentanter i utvecklingsarbetet, och far
mojligheter att aktivt paverka utformningen.

De foretag vi talat med och det vi funnit vid informationssokning pa internet pekar inte pa att
det finns nagon utbredd anvéandning av vare sig transport- eller handelsportaler i Mittnorden.
Vi ser alltsa inga etablerade aktorer som tacker in de omraden som transport- och
handelsportalen for Mittnorden &r tankt att hantera.

Visionen &r att portalen ska anvandas av ett stort antal foretag i Mittnorden men &ven fran
andra omraden, framst Ryssland och England. Portalen ska stodja den Mittnordiska
transportkorridoren. Foretagen ska finna det I6nsamt att anvanda portalen bade for
transporter och for affarer. Portalens handelsdel ska stimulera handel i Mittnorden och fora
med sig mervarden i form av att man efter affar bokar transport via portalen.

Vi foreslar att foljande aktiviteter genomfors for att pa sikt na visionen:
e Utveckla en prototyp med den viktigaste grundlaggande funktionaliteten. Utga fran
nedan beskrivna funktioner och samverka med intressentféretag och —organisationer,
lampligen fran NECLA.

o Driftsatt prototypen i en pilot med begransat antal anvandare under begrénsad tid.

e Marknadsfor portalen inom hela NECL.:s kontaktnétverk. Nyttja prototypen i detta
arbete, demonstrera den i manga sammanhang.

e Arbeta med stegvis vidareutveckling av portalen.

Portalfunktionerna gors nabara fran NECL:s webbplats www.necl.se, och portalen ges
utseende, stil, farg och form liknande den. Alla intressenter i projektet l&r sig eftersom att hitta
till NECL.:s webbplats, och det blir naturligt for dem att borja nyttja portalfunktioner dar nar
de publiceras, och att fortsétta arbeta med webbplatsen dven efter projektets slut.

| det foljande beskrivs foreslagna funktioner, teknik, systemutveckling, inférande, férvaltning
samt en oversiktlig kalkyl.
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Funktioner

Transportdelen och handelsdelen i portalen delar en hel del grundldggande funktioner. Det
galler sadant som att publicera behov, utbud och information och att soka bland dessa.
Behoven och utbuden kan rora alla typer av produkter och tjanster inklusive transporter. Det
bor alltsa finnas goda mojligheter att dteranvanda funktioner nar man bygger portalen.

Nedan beskrivs mojliga funktioner for en framtida portal Oversiktligt uppdelat per typ av
anvandare. | avsnittet dar efter beskrivs vilka av dessa funktioner som ar lampliga i en

prototyp.

Funktioner gemensamt for alla portalanvandare

Registrera sig som anvéndare

Logga in

Logga ut

Visa allmén information, anvandarstéd med mera

Prenumerera pa information till e-post, SMS etc. — t.ex. nar nytt transportbehov
publicerats eller ndr produkt av viss typ annonseras

e Sprakval - norska, finska, svenska, engelska

Majligen finns behov av att kunna gora personliga installningar sa att varje anvandare kan fa
sitt eget personliga utseende pa portalen, tex. vélja de funktioner och den information som ska
finnas latt tillganglig.

Troligen behdver man anvéanda ett gemensamt sprak, lampligen engelska, for anvandarnas
registrering av information, tex. vid publicering av produktinformation.

Den information en anvandare registrerar far ej kunna andras av andra.

Funktioner for transportor

Publicera foretagsinformation

Publicera tillganglig transportvolym i specifik transport

Soka transportképare som anmélt behov

Bestalla signal, tex. via e-post, om intressant behov inkommer

Lasa tidtabeller och annan information om delar i transportkedjan

Boka transporter i transportkedjan

Spara transporter - fa info om var de &r, om de fastnat, nar de ar framme

Funktioner for transportkdpare
e Publicera transportbehov
e Soka tillganglig transport
e Bestilla signal, tex. via e-post, om intressant erbjudande inkommer
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Lasa tidtabeller och annan information om delar i transportkedjan (kan vara
transportdrens ansvar)

Boka transport, fa bekréaftelse — kan ske genom att kunden kontaktar transportdren
direkt utan inblandning av portalen

Spara transporter, fa info om var de ar, om de fastnat, nar de ar framme (kan vara
transportdrens ansvar)

Funktioner for forvaltare av transportkedjan

Publicera information for att marknadsfdra transportkedjan

Publicera tidtabell

Publicera information om avgifter

Publicera information om farligt gods, med mera transportinformation
Publicera information om férseningar i tag- och batlinjer

Publicera ledig kapacitet i tdg och bat

Spara transporter i kedjan

Forvaltaren maste alltsa fa aktuell information om forseningar och ledig kapacitet tex. i batar.
Bast vore det om informationen kan dverforas automatiskt till portalen.

Funktioner for leverantor

Publicera information om foretaget, produkter, tjanster inklusive bilder
Soka i forteckning déver kunders behov

Bestalla signal, tex. via e-post, om intressant behov inkommer
Publicera behov av underleverantor, partner

Soka i forteckning Over leverantorer

Fa aktuell information fran myndigheter, tull med mera

Funktioner for kund

Publicera behov av produkt och/eller tjanst

Soka produkt och/eller tjanst

Soka leverantor

Bestalla signal, tex. via e-post, om intressant erbjudande inkommer
Visa information om hur hitta man kan produkter och leverantérer
Visa aktuell information fran myndigheter, tull med mera

Funktioner for portalférvaltare

Publicera nyheter

Publicera information rérande bade transporter och handel, lankar, dokumentation
med mera

Hantera behdrighetsfragor, registrering av anvandare, 16senord med mera
Redaktorsfunktioner - redigera i det material som anvandare lagt in i portalen
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o Generera feedback fran kunder — samla online-enkater I6pande med fragor om vad
som var bra, vad som kan forbattras, vad som saknas med mera

Funktioner i prototyp

Det &r lampligt att valja ut grundldggande funktioner fér den forsta prototypen. Det &r ett
arbete som i utvecklingsprojektet gors tillsammans med anvandargrupper. Nedan listas
mojliga funktioner i en prototyp.

Gemensamma funktioner
¢ Registrera sig som anvandare, ange kontaktinformation
e Loggain
e Logga ut
e Visa allmén information, nyheter, dokumentation, anvandarstéd med mera
Funktioner for transportor
e Publicera foretagsinformation
e Publicera tillganglig transportvolym i specifik transport
e Soka transportképare som anmalt behov
Funktioner for transportkdpare
e Publicera transportbehov
e Soka tillganglig transport
Funktioner for leverantor
e Publicera information om foretaget, produkter, tjanster inklusive bilder
e Soka i forteckning 6ver kunders behov
Funktioner for kund
e Publicera behov av produkt och tjanst
e SOka produkt och tjanst
Funktioner for portalforvaltare
e Publicera nyheter och information rérande bade transporter och handel, lankar,
dokumentation med mera
e Hantera behorighetsfragor, registrering av anvéandare, 16senord med mera
o Redaktdrsfunktioner - kunna redigera i det material som intressenter lagt in i portalen

Det kan inte garanteras att alla dessa funktioner kan tas med i férsta prototypen, vissa
funktioner kan komma i senare versioner. En lamplig uppdelning kan vara enligt féljande:

Prototyp version 1

e Gemensamma funktioner
Funktioner for leverantor
Funktioner for kund
Funktioner for portalforvaltare

Prototyp version 2
e Funktioner for transportor
e Funktioner for transportkdpare
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Funktioner tdnkbara i senare versioner av portalen

Forutom alla de funktioner som angetts ovan, alltsa inte endast de for den forsta prototypen
utan de som beskrivits tidigare, kan man tanka sig att fler mer avancerade funktioner kommer
pa sikt. De kan vara:

e Offerthantering bade for transport och handel — skapa offert, publicera, hantera
offertsvar, stddja med alla de dokument som ar aktuella med mera fram till
genomforande av affar

e Automatisk matchning av transportforfragan med ledig kapacitet

e Skicka transportuppdrag till chaufférer via SMS eller 3G

e Samarbetsfunktioner for alla parter som nyttjar portalen, diskussionsforum, chat med
mera

e Verktygslada med hjalpmedel, dversattningsverktyg med mera

o Kopplingar till foretagens egna IT-system som webbplatser eller affarssystem

Teknik

En portal &r en webbapplikation som kan nas Gver internet och som &r en samlande ingang.
Webbapplikationen kan egenutvecklas, alternativt kan man basera den pa en portalprodukt.
Beddmningen &r att det lampliga ar att egenutveckla portalen eftersom man troligen inte kan
utnyttja ndgon storre del av portalprodukters funktioner. Egenutveckling ger storst flexibilitet
och man kommer undan kostnader, begransningar och beroenden som en portalprodukt
innebar.

Anvandaren ska naturligtvis anvénda en webbl&sare och ansluter sig till en webbserver Gver
internet. Webbapplikationen kors pa en webbserver, atminstone om vi beskriver det
oversiktligt, och till den &r en databas ansluten.

internet ————
PC Webbserver

Applikationen far inte bygga pa att statisk text laggs in, det maste vara sa att man kan
forandra informationen pa ett enkelt och effektivt séitt. Darfor lagras datat i en databas, och
bra funktioner for underhall av informationen skapas.

Standarder som ar val accepterade for I6sningar 6ver internet bor absolut anvandas i
systemutvecklingen. Det ar sadant som exempelvis de standarder som ligger bakom Web
Services. Med sadana standarder forenklar man mojligheterna att uppfylla framtida behov av
att utbyta information med andra system, portaler, bokningssystem, affarssystem eller vad det
kan vara. Aven om det i forsta skedet ar en enkel prototyp som utvecklas maste man bygga
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med tanke pa att prototypen ska kunna ligga till grund for framtida vidareutveckling och att
den ska kunna forvaltas pa ett bra satt. Sjalvklart maste vanligt forekommande webblésare
stodjas.

Nar man valjer teknisk plattform maste man ta med i berakningen om den driftleverantér man
kommer att anvanda stéller speciella krav, eller om den leverantér som kommer att utveckla
portalen féresprakar nagon sarskild plattform. De vanligaste ar att man antingen baserar
l6sningen pa Microsofts programvaror eller pa programvaror som kors pa Unix/Linux. Det
behover inte faststallas i detta skede, det gors béttre i inledningen av prototypprojektet.

Utveckling av prototyp
Systemutvecklingsarbetet for att ta fram portalen bedrivs med ett litet val kvalificerat och

dedikerat team eftersom det ger forutsattningar for effektivt arbete. Man ska anvénda sig av
etablerade utvecklingsmetoder. Féljande faser br man ga igenom:

Uppstart
e Projektbeskrivning tas fram
Projektet planeras
Teknikstrategi bestams
Utvecklingsmilj6 installeras
Behov prioriteras och krav specificeras med hjalp av anvandare
Planering infor pilot
Planering infor drift och férvaltning av portal i pilot
Riskhantering

Utveckling
o Systemarkitekturen bestdms (struktur och hur tekniska lésningar ska goras for att
bland annat ge basta formaga att kommunicera med andra IT-system och ge basta
ateranvandning av utvecklade komponenter)
e Kirav analyseras och underlag for tillverkning tas fram
e Portalens delar tillverkas och testas var for sig och tillsammans

Overlamning
e Portalen acceptanstestas (test av anvandare, bestéallare)
e Innehall i portalen skapas (texter, data med mera)
e Portalen driftssatts i lamplig driftsmiljo

Dérefter foljer inférande i pilotverksamhet.

Det ar viktigt att anvandare medverkar i arbetet med krav, anvéndbarhet, utvardering av det
som utvecklas samt test. Anvandarna bor vara fran olika foretag, dven konkurrenter, s att inte
nagra fa foretag far satta sin stampel pa portalen. Forslagsvis bildas en anvandargrupp om ca
6-7 personer med deltagare fran NECLA. Gruppen kommer att delta vid ett antal workshops.
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Bestéllarens ansvar

Bestallaren av prototypprojektet bor satta samman en styrgrupp for projektet. Dessutom maste
bestallaren specificera projektets omfattning, mal, genomférande, uppféljning och
rapportering i ett projektdirektiv. Vidare ansvarar bestéllaren for att adekvat anvandargrupp
satts samman. Slutligen ansvarar bestéllaren for godkannande av leveransen.

Inforande

Ett stegvis inférande av nya versioner dar man tidigt kommer ut till anvéndarna &r oftast bast
eftersom det ger tidiga fordelar for anvandarna och mojlighet till successiva forbattringar i
samverkan med anvandare. Att utveckla och forfina under lang tid innan man driftsatter
applikationen ger storre initial investering och storre risk att man missar malet, eftersom det
ar mycket svart att fa de krav man utgar ifran i systemutveckling att helt dverensstimma med
de verkliga kraven.

Release Evaluate

Release cycle

of 2-4 months

Build/enhance

Man ser till att prioritera att halla leveranstiderna, och att leverera den funktionalitet man
hinner med inom tidsramarna. Metoden medfor att man tar sig framat stegvis, att stegen
ibland blir ndgot mindre &n man tankt sig, men att de alltid tas.

Aven i ett stegvis inférande ar det mycket viktigt att de funktioner som infors forst ar
attraktiva sa att portalen far ett gott rykte.

Framtagande av en prototyp och pilotverksamhet ar en viktig forsta del i ett stegvis inférande.

Pilotverksamhet

Prototypen kors i en pilotverksamhet dar ett begrénsat antal akt6rer deltar under en begrénsad
tid. Aktorerna utpekas i planeringen av pilotprojektet och detaljeras i pilotprojektets inledande
fas. Syftet med pilotverksamheten ar att under kontrollerade former och med begransad insats,
i samverkan med anvéndare, forfina kravbilden, utvérdera och vidareutveckla prototypen.

Prototypen kommer troligen att anvandas utan att nagon del av transportkedjan ar klar. Av det
skalet ingar inte funktioner som bokning av farjestansporter, men funktioner for att
exempelvis publicera och soka transporter, produkter och tjanster samt behov av sadana kan
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anda anvandas. Inte for att det i alla stycken lonar sig initialt, men som en provverksamhet dar
anvandarna far kanna pa funktionaliteten, utvardera den och uttrycka sina énskemal.

Efter viss tid i pilot och efter forbattringar av portalen tas beslut om att rulla ut den i forsta
”skarpa” produktionsversion till fler anvéndare. Utrullningen kan ske i ett steg till alla, eller
stegvis beroende pa situation och behov.

Efter driftsattning av produktionsversionen fortsatter stegvis forbattring utifran de behov av
vidareutveckling som framkommer.

Driftsmilj6
Webbapplikationen driftsatts vanligen hos ett s.k. webbhotell. Leverantoren ska da garantera

Oppettider, tillganglighet, sdkerhet med mera enligt ett avtal som uppréttas, ett s.k. Service
Level Agreement, SLA.

Det kan vara lampligt att driftsatta portalen i samma driftsmiljé som NECL:s hemsida.
Antagligen ar det dock inget som hindrar att den kors i annan driftsmiljo, lankningar mellan
NECL:s hemsida och portalen kan anda finnas pa samma satt. En avgoérande faktor &r vilken
teknisk plattform man utvecklar portalen for, att vélja rétt teknik &r viktigare an att driftsétta
hos en viss leverantor. Kostnaden for driftsmiljon ar relativt l1ag, webbhotell tar vanligen
under 500 kr per manad, framst beroende pa den datavolym man har behov av.

Forvaltning
Ett forvaltningsteam ansvarar for portalen i drift. Féljande arbetsuppgifter ingar lampligen i
forvaltningen av portalen:
e Ge anvéndarstod via e-post och via telefon
e Skapa och underhalla vanliga fragor och svar, s.k. FAQ, som ldggs ut pa portalen
e Bevaka driften av portalen, att tex. driftsleverantor uppfyller sitt atagande
e Taemot felanmalningar och atgarda fel i portalen
e Samla och analysera forbattringsforslag, driva en dialog med anvandare
e Analysera trafiken till webbplatsen, varifran besokare kommer, vad de gor, hur lange
de stannar med mera
e Ge forslag pa vidareutveckling
e Marknadsfora portalen inom tex. NECLA, hos handelskamrar, hos
branschorganisationer, offentliga institutioner, pa internet genom att placera lankar
och reklam pa lampliga stallen, samverkan med andra portaler med mera.

Under piloten genomfors alla dessa uppgifter, men de blir forstas inte sa omfattande som i ett
senare skarpt lage med manga anvéndare.

De forslag pa vidareutveckling och forbattringar som tas fram ligger till grund for
utvecklingsarbetet infor nésta version.

Underhall och vidareutveckling av applikationen utfors lampligen av ett val kvalificerat team
med god kunskap om bade aktuell applikation, verksamhet och teknik.
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Kalkyl for att utveckla en prototyp

Nedan foljer en grov kalkyl for att ta fram en portalprototyp. Tanken &r att tidsramar for
framtagandet av forsta versionen faststalls med mal att fa med grundlaggande funktionalitet.

Kalkylen baseras pa att tva utvecklare och en projektledare/kravhanterare/testare arbetar pa
heltid och att leverans sker efter ca 10 veckor.

Etapp Aktiviteter Tid Veckor
(timmar)
Uppstart Projektbeskrivning 160 2

Ta fram teknikstrategi

Installera/konfigurera utvecklingsmiljo

Planering

Kravfangst

Forberedande planering infor pilot

Forberedande planering infor drift och forvaltning
Riskhantering

Utveckling (Utformning, |Kravanalys 720 6
Implementation) Systemarkitektur
Analys, design
Tillverkning
Integrationstest
Systemtest
Overlamning Acceptanstest 240 2
Skapa innehall
Driftséttning

1120 10

Utover angiven tid tillkommer tid for bestallarens ansvar samt framfor allt tid for deltagande
anvandarrepresentanter. De senare kommer att delta vid ett antal workshops. Bedomningen ar
att det ror sig om 6 personer i fem halvdagsseminarier, dvs. totalt 120 timmar, eller 20 timmar
per deltagare.

Kalkylen innebér att utvecklingen av prototyp version 1 tar ca 10 veckor. Om utvecklingen
paborjas vecka 23 kan leverans ske i slutet av augusti. Det innebar att prototypen kan borja
anvandas i demonstrationer och pilotverksamhet under september.
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Finansiering av portal

Det finns olika sétt att finansiera portalens utveckling och framtida drift och férvaltning. For
att locka manga kunder till portalen bor principen vara att det ska vara kostnadsfritt att soka i
en stor del av informationen, eftersom det &r ett bra satt att locka nya anvandare.

Flera alternativ a&r mojliga, vi ser foljande som de mest lampade:

1. Medlemmar i NECLA finansierar portalen, saval pengar som resurser skijuts till
2. Auvgifter for att fa anvanda portalens tjanster tas ut som medlemsavgift for i forsta

hand saljande foretag.
3. Om afféaren gors upp inom portalen tas betalt i samband med affar. Avgifterna tas ut

av séljande foretag.
4. Kombinationer av ovanstaende

Avgifter kommer inte att tacka initiala utvecklingskostnader, NECL-projektet star for dessa i
nuldget.

Vi foreslar att man inte faststéller finansieringsmodell forran under pilottiden, eftersom man
forst da far mojlighet att undersoka i vilken grad, och pa vilket satt, anvandare kan vara
beredda att betala for tjansterna.
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Risker vid framtagande av portal
En analys av risker vid framtagande av portalen redovisas nedan.

Projektet tappar tempo och intresset for portalen minskar

Om framtagandet av portalen tappar tempo, t.ex. pa grund av en utdragen beslutsprocess, kan
det medfora att intresset for portalen hos deltagande foretag kan minska. Om det blir kant att
portalutvecklingen gar trogt, sprids latt negativa rykten. Inférandestrategin med tidsplanerade
stegvisa leveranser &r viktig. Det ar forstas viktigt att leveranserna kommer enligt plan och att
de uppfyller férvantningarna, och det ar viktigt att beslutsprocessen inte drar ut pa tiden.

Bristande anvandarmedverkan ger fel funktioner

I alla utvecklingsprojekt finns risk att det av olika skal ar svart att fa med anvéndare i framst
arbetet med krav och test. Bristande anvandarmedverkan kan leda till att portalen inte far ratt
utseende och funktionalitet. Detta maste hanteras i planeringen och genomférandet av
projektet.
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Kritiska framgangsfaktorer
Foljande kritiska framgangsfaktorer har noterats for att fa en nyttig och val anvand portal.

Anvéndarmedverkan

Utan anvandarmedverkan riskerar portalen bli en produkt som inte kommer att mote de
verkliga behoven och som darfor inte kommer att anvandas. Anvandargrupper fran NECLA
maste tas in i arbetet med utveckling av prototypen och i genomférande av piloten.

Ratt funktioner inledningsvis - lattanvanda

En viktig del i att na en kritisk massa anvandare ar att de anvandare som besokt portalen
verkligen hittar nyttiga funktioner s att de aterkommer och dven rekommenderar portalen for
andra. Det ar alltsa mycket viktigt att de initiala funktionerna blir de ratta, och aven att de blir
lattanvanda. Det far inte krdavas utbildning och lasande av manualer, sddant hindrar besokarna
fran att vilja aterkomma.

Kritisk massa anvandare

Alltfor fa anvandare gor att sannolikheten att hitta transportor eller att hitta leverantor ar for
liten, och att andra arbetssatt &n att anvanda portalen kan vara effektivare. Om det blir allmént
ként att det ar pa det sattet, rasar anvandandet av portalen annu mer, och det blir mycket svart
att vanda trenden. Det &r alltsa viktigt att na ut med portalen till manga anvandarna —
framgang foder framgang.

For att na ut inledningsvis kravs ett engagemang fran intressenterna. NECL-projektet maste
bearbeta dem. Marknadsfora via NECLA, branschorganisationer, annonsering och lankar pa
strategiska platser pa internet ar nagra mojligheter som maste beaktas, och som omgaende
maste nyttjas.

Standiga forbattringar

Projektet maste leverera I6pande, for langa tider nar inget hander riskerar ta "dod” pa intresset
for portalen. Om det blir ként att portalutvecklingen gar trogt, sprids latt negativa rykten.
Inforandestrategin med tidsplanerade stegvisa leveranser ar viktig, och det &r viktigt att
beslutsprocessen inte tappar tempo.
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Nasta steg

Forstudien bor kunna ligga till grund for beslut om fortsatt arbete med framtagandet av en
prototyp. Foljande aktiviteter foreslas:

1.

2.

Ta beslut om att ga vidare med att ta fram en forsta prototyp.
Ta fram projektdirektiv med forstudien som underlag. Utse anvandarrepresentanter.

Utveckla prototyp — planera projektet enligt beslutad omfattning, ta fram krav,
analysera, designa samt tillverka och testa portalen.

Driftsétt prototypen och genomfor en pilotverksamhet med ett visst antal anslutna
anvéndare.

Utvardera piloten

Ta nytt beslut for att ga vidare med nasta fas



